Politica de privacidade

A presente politica de privacidade (a “Politica de privacidade”) pode ser alterada ocasionalmente. N&o
chamaremos necessariamente a sua atencdo para as alteracdes efetuadas, pelo que devera revisitar
esta pagina periodicamente para reler a presente Politica de privacidade e para garantir que esta a par
de quaisquer alteragdes. Em determinados paises e consoante a legislagdo aplicavel, poderemos
chamar a sua atencdo para alteracdes significativas como, por exemplo, aquelas que afetam o &mbito
das informacfes pessoais que processamos sobre si. Poderemos fazé-lo publicando um aviso de forma
bastante visivel dessas alteracdes na pagina de destino deste site antes de implementar as alterac6es
ou enviando-lhe uma notificagédo da alteracdo por correio eletrénico. Se necessitarmos de autorizagfes
adicionais da sua parte para o processamento das suas informacBes pessoais, poderemos pedir o
consentimento para a parte modificada do processamento das mesmas, conforme relevante.

Os sites geridos por terceiros que estdo ligados aos Servicos Parker (definidos nos Termos de utilizagédo
tém politicas diferentes e a Parker Corporation e as organizagGes Parker ndo sdo responsaveis pelas
politicas de privacidade dos operadores destes outros sites. Devera ler estas politicas atentamente
antes de utilizar esses outros sites.

Consentimento

Se optar por efetuar pedidos de informacdes técnicas ou de outra natureza acerca dos Servigos Parker
ou dos produtos e servicos de suporte a produtos da Parker Corporation e das organizacbes Parker
(definidos nos Termos de utilizagdo que estdo disponiveis através deste Site, recolheremos informacgdes
pessoais basicas sobre si. Isto acontecerd, por exemplo, nas paginas que incluem Servigos Parker, nas
paginas “Contacte-nos” que incluem o “Formulario de pedido de informagdes geral’, na funcionalidade
“Chat em direto” e (sujeito ao seu consentimento, se necessario) nas paginas que utilizam cookies para
personalizar as mensagens de correio eletronico com informacdes sobre produtos existentes neste site
gue sdo do seu interesse. Poderd encontrar informacdes mais detalhadas sobre este assunto nesta
Politica de privacidade, em particular nas secgbes “Chat em direto”, “Cookies” e “Mensagens de
correio eletrénico de marketing personalizadas” dos Termos de utilizag&o.

Ao utilizar um Servigo Parker, esta a consentir a recolha e utilizagdo por parte da Parker Corporation e
das organizac¢bes Parker das informacdes pessoais mencionadas na presente Politica de privacidade e
para o fim especifico do Servi¢co Parker que esta a solicitar. Além disso, tenha em atengdo que podem
haver justificagBes, além do seu consentimento, que fundamentem a recolha e utilizagdo das suas
informacgdes pessoais.

N&do utilize este site nem fornega informacgbes pessoais através deste site se ndo autorizar a
transferéncia das mesmas por parte da Parker Corporation e das organizagfes Parker para fora do seu
proprio pais (incluindo para fora do Espaco Econémico Europeu, conforme relevante). Poder& encontrar
informacdes mais detalhadas sobre este assunto nesta Politica de privacidade, em particular na secgéo
“Transferéncias de informac8es pessoais para fora dos paises locais” abaixo. Além disso, tenha em
atencdo que podem haver justificacdes, além do seu consentimento, que fundamentem a transferéncia
das suas informagfes pessoais.

Chamamos a sua atencédo especificamente para as transferéncias de dados que ocorrem quando utiliza
o “Chat em direto”. Nao utilize o “Chat em direto” se ndo autorizar a transferéncia das suas
informacdes pessoais para fora do seu proprio pais (incluindo para fora do Espago Econdémico Europeu,
conforme relevante) para:

(i) a Parker Corporation e as organiza¢cfes Parker para que esta(s) responda(m) aos seus pedidos de
informacdes (dependendo dos Servicos Parker e dos produtos e/ou servi¢cos de suporte a produtos em
gue esta interessado), e

(i) os fornecedores que operam o “Chat em direto”. Além disso, tenha em atencdo que podem haver
justificacdes, além do seu consentimento, que fundamentem a transferéncia das suas informacdes
pessoais.



Além disso, em determinados paises e consoante a legislacdo aplicavel, podera ser-lhe pedido para
selecionar uma caixa para indicar que aceita a presente Politica de privacidade e que concorda com o
disposto nesta Politica de privacidade.

Pode, obviamente, obter informacfes sobre os Servicos Parker e os produtos e/ou servicos de suporte a
produtos diretamente por telefone em vez de através deste site. Consulte “Contacte-nos” neste Site para
obter os detalhes de contacto telefénico.

Informacdes pessoais e ndo pessoais

Informacdes pessoais sado as informacdes que o identificam como pessoa individual ou a partir das quais
pode ser identificado.

Informacdes ndo pessoais sdo informacfes que ndo revelam a sua identidade especifica. Poderemos
recolher, utilizar e divulgar informacdes ndo pessoais para qualquer fim legalmente permitido. Além
disso, consulte “Anonimato e agregacéo de dados” abaixo.

Quais sdo as informacdes pessoais gue podem ser recolhidas

As seguintes informacfes pessoais suas (esta ndo é uma lista completa) podem ser recolhidas por este
site:

. 0 seu nome, cargo e informacdes de contacto (incluindo o endereco de correio eletrénico e o
namero de telefone profissionais), a sua empresa empregadora e 0 seu pais;
. detalhes sobre produtos e servigcos de suporte a produtos que tém um interesse especifico para

si, com base na forma como utiliza este site e nas suas preferéncias (consulte “Mensagens de
correio eletrénico de marketing personalizadas” abaixo);

. registos de correspondéncia que trocamos consigo, incluindo registos de gravacfes de sessdes
de “Chat em direto” (consulte “Chat em direto” abaixo); e
. os seus detalhes, na medida em que estes sejam relevantes para o0 método de pagamento da

sua empresa empregadora pelos os nossos produtos ou servigos, tais como 0 seu nome,

conforme apresentado no cartdo de crédito da sua empresa (consulte “Encomendar” abaixo).
N&do forneca detalhes de pagamento nem de contacto pessoais ou quaisquer informagdes
pessoais relacionadas consigo na sua capacidade pessoal ou privada. A Parker Corporation e as
organizagbes Parker pretendem apenas recolher detalhes de pagamento e de contacto
profissionais relacionados com as formas de pagamento da sua empresa empregadora.

Divulgacdo e utilizacdo de informacdes pessoais

Para o servirmos melhor, as informacdes pessoais que fornecer ao utilizar, ou que sejam obtidas através
da sua utilizacdo, dos Servicos Parker, podem ser utilizadas, guardadas ou partilhadas pelas
organizagdes Parker relevantes a operar no seu pais com a Parker Corporation e outras organizacdes
Parker. Isto acontece, por exemplo, para lhe fornecer servicos associados a produtos, servigos,
conteudo e publicidade, dependendo dos Servigos Parker, produtos e servigos de suporte a produtos do
seu interesse, ou para responder a candidaturas de emprego submetidas através de um Servico Parker.
As suas informacdes pessoais podem também ser partilhadas com a Parker Corporation e as
organizacbes Parker para facilitar a utilizacdo das suas informacfes pessoais para todos os fins
descritos nesta Politica de privacidade e para permitir a prestagdo a todo o grupo de servicos internos,
conforme relevante e solicitado por si.

Além disso, a Parker Corporation e todas as organizacdes Parker podem utilizar as suas informacfes

pessoais para os seguintes efeitos (esta ndo € uma lista completa):

. para o notificar por correio eletrénico sobre as alteracdes efetuadas a esta Politica que afetem
0 dmbito das informacdes pessoais que processamos sobre si;

. para prestar servicos de suporte a produtos;



. para personalizar o seu marketing direto por correio eletrénico com os produtos e servigos de
suporte a produtos que sdo do seu interesse na sua capacidade profissional (consulte
“Mensagens de correio eletrénico de marketing personalizadas ” abaixo);

. para responder a qualquer consulta ou pedido especifico que faca, incluindo através do chat
baseado na Web em direto (consulte “Chat em direto” abaixo) e através do “Formulario de
pedido de informagdes geral” disponivel nas paginas “Contacte-nos”;

. na medida em que seja necessario para a gestdo adequada de todo o grupo, incluindo a
atribuicdo de fornecedores ao nivel do grupo; e
. sempre que necessario, no ambito de qualquer restruturacdo da Parker ou de organizacfes

Parker relevantes e dos seus negdcios ou bens, ou ainda no ambito de uma venda da Parker
ou de organizacdes Parker relevantes ou dos seus bens.

As suas informacdes pessoais podem ser partilhadas com agentes, distribuidores e outras pessoas
envolvidas na cadeia de fornecimento da Parker Corporation e de todas as organizagBes Parker de
modo a facilitar a entrega dos produtos e dos servicos de suporte a produtos. Estas podem ser
partilhadas com fornecedores de servigos legais ou outros servigos profissionais e com fornecedores e
subcontratados designados para desempenharem fungcbes em nome da Parker Corporation e das
organizacdes Parker, tais como (esta ndo é uma lista completa) fornecedores de servi¢cos de marketing
por correio eletrénico; fornecedores a operar o servico de “Chat em direto” e fornecedores de
armazenamento de dados e de suportes de copia de seguranca.

As suas informagfes pessoais podem também ser divulgadas:

. em resposta a uma ordem judicial ou a um pedido de colaboragédo de um agente responséavel
pelo cumprimento da lei ou outros agentes governamentais; para estabelecer ou exercer
direitos legais; para defender queixas legais; consoante necessério para o governo responsavel
da empresa ou de qualquer outra forma exigido ou permitido pelas leis e/ou regulamentos
aplicaveis;

. conforme necessario para cumprir a lei, para identificar ou processar alguém que possa estar a
violar as nossas condi¢cbes de utilizacdo e 0s nossos termos de servigo, para impor ou aplicar
os termos de qualguer um dos nossos contratos de utilizador, ou para proteger os direitos, a
propriedade ou a seguranga da Parker Corporation e das organizacdes Parker, dos seus
clientes, equipa, fornecedores ou outros, ou quando a divulgacao for adequada no dmbito dos
esforgos para investigar, prevenir ou tomar medidas relativamente a atividade ilegal, suspeita
de fraude ou outra transgresséo; para colaborar com os agentes responséaveis pela aplicagdo
da lei;

. os compradores, no ambito de qualquer restruturagdo da Parker Corporation ou das
organizagfes Parker e dos seus negocios ou bens, ou ainda no ambito de uma venda da
Parker Corporation ou das organiza¢cfes Parker ou dos seus bens;

. a fornecedores de cartdes de crédito, se tal for relevante para o método de pagamento
escolhido para os nossos produtos ou servi¢os (consulte “Encomendar” abaixo); e
) de qualquer outra forma exigivel ou permitida por lei.

A Parker Corporation e as organizagbes Parker ndo vendem, comercializam ou alugam as suas
informacdes pessoais a terceiros (exceto em caso de venda e nos cenarios de restruturacdo
mencionados acima).

Transferéncias de informacdes pessoais para fora dos paises locais

A Parker Corporation e as organizacdes Parker pertencem a um grupo global de empresas e os Servi¢os
Parker tém utilizadores em todo o0 mundo. Sujeito a legislacdo aplicavel, quaisquer informacdes que
fornecer ou que sejam recolhidas durante a sua utilizacdo deste site e dos Servicos Parker podem ser
transmitidas para fora do seu préprio pais, para servidores fora do pais onde as informacdes foram
introduzidas, e podem ser utilizadas, armazenadas e processadas fora do pais em que foram
introduzidas. Isto pode incluir transferéncias para a Parker Corporation, todas as organizacfes Parker;



para agentes, distribuidores e outras pessoas envolvidas na cadeia de fornecimento; e para 0s
fornecedores e subcontratados designados para desempenharem funcées em seu nome.

Especificamente, os utilizadores baseados na Unido Europeia devem ter em atencdo que as suas
informacdes pessoais serdo transferidas para paises ou territorios fora do Espago Econémico Europeu.
A Parker Corporation e as organizacGes Parker esforcam-se por assegurar que a protecao aplicada as
suas informacdes pessoais processadas nesses outros paises ou territorios € adequada a legislacéo
aplicavel.

Tal como referido acima, tenha em atengéo que podem haver justificacdes, além do seu consentimento,
gue fundamentem a transferéncia das suas informacdes pessoais. Por exemplo, quando adequado,
podem ser tomadas medidas de protecdo contratuais com vista a garantir a prote¢do adequada das suas
informacdes pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

Conformidade com os principios de Safe Harbor

A data da presente Politica de privacidade, a Parker Hannifin Corporation é subscritora do
enquadramento Safe Harbor celebrado entre os EUA e a UE, bem como do enquadramento Safe Harbor
celebrado entre os EUA e a Suica, estabelecido pelo Departamento do Comércio dos EUA, relativo a
recolha, utilizacdo e retencdo de informagbes pessoais de paises membros da Unido Europeia e da
Suica. A Parker Hannifin Corporation observa os Principios de privacidade Safe Harbor de notificacéo,
escolha, transferéncia subsequente, seguranga, integridade dos dados, acesso e implementagéo. Para
obter mais informag®es sobre o programa Safe Harbor, e para visualizar a certificagcdo da Parker Hannifin
Corporation, visite http://www.export.gov/safeharbor/.

Encomendar

O Servico Parker pode permitir-lhe efetuar encomendas de produtos da Parker Corporation e das
organizacbes Parker. Quando efetua uma encomenda através de um Servico Parker, as informac¢8es do
cartdo de crédito que fornecer serdo transmitidas num formato seguro utilizando software de servidor
seguro (SSL) o qual encripta esta informacg&o. Obviamente, as informac¢des do cartdo de crédito serdo
submetidas a instituicdo do cartdo de crédito para serem processadas.

Como obter copias das suas informacdes pessoais e como as atualizar

Se suspeitar que alguma informag&o que temos sua esta errada ou incompleta, contacte a organizacao
Parker que opera no seu pais (consulte os detalhes de “Contacte-nos” acima). Esta tomaréd as medidas
necessarias para corrigir ou atualizar as informacg6es conforme necessario e de acordo com a legislacdo
aplicavel.

Em determinados casos, e dependendo da legislacao aplicavel, pode ter direito a obter copias das suas
informacdes pessoais, gratuitamente ou mediante o pagamento de uma pequena taxa (consulte os
detalhes de “Contacte-nos” nos Termos de Utilizagdo. Contacte a organizacdo Parker a operar no seu
pais para obter mais detalhes. Em determinados paises, os pedidos podem ser efetuados por escrito
por correio postal, fax ou correio eletrénico. Se efetuar um pedido verbal por telefone, pode ser-lhe
pedido para o repetir por escrito.

Representantes locais (conforme relevante)

Em determinados paises e dependendo da legislagdo aplicavel, podem existir uma ou mais entidades
designadas como pessoas “Responsaveis” pela Organizagdo Parker no seu pais e que estao
encarregues das informacg8es pessoais recolhidas através deste site e que processam para e em nome
da Organizacdo Parker no seu pais. Esta disponivel gratuitamente uma lista completa e atualizada de
todas as entidades que atuam como processadores de dados e designadas como pessoas
“‘Responsaveis” na Organizacdo Parker do seu pais, conforme relevante (consulte os detalhes de
“Contacte-nos” acima).

Anonimato e agregacdo de dados



http://www.export.gov/safeharbor/

A Parker Corporation e as organizacdes Parker podem utilizar determinadas informacées recolhidas
através dos Servicos Parker para compilar dados demograficos agregados e andénimos sobre 0s seus
utilizadores, vendas, padrfes de trafego e informacfes de sites associadas, tais como quais as paginas
deste site sdo utilizadas com mais frequéncia (consulte também “Enderecos IP” nos Termos de
Utilizacdo. A Parker Corporation e as organizacdes Parker podem utilizar estas informacdes para ajudar
a desenvolver, entregar e melhorar os seus produtos, servicos, contetdo e publicidade. Se fornecidos a
terceiros, estes dados ndo incluirdo quaisquer dados pessoalmente identificadores. Estes dados
também podem ser utilizados para andlise e administracao estatistica, incluindo a analise de tendéncias,
execucdo de trabalho atuarial, personalizacao de produtos e servicos, avaliacdo de riscos e andlise de
custos e encargos relacionados com produtos e servicos de suporte a produtos da Parker Corporation e
das organizac6es Parker.

Podemos utilizar Cookies para criar perfis de utilizador sob pseudénimos com fins de marketing e de
investigacdo de mercado e para ajustar 0s nossos sites as necessidades dos nossos utilizadores. Os
perfis de utilizagdo ndo serdo fundidos com informag8es pessoais sobre o portador do pseudénimo e as
informacbes ndo serdo utilizadas para identificar o utilizador dos nossos sites. Consulte a seccdo
Cookies para obter mais informacdes sobre a gestéo dos seus Cookies.

Servicos baseados nalocalizacdo

Determinados servigos baseados na localizacdo necessitam das suas informagBes pessoais para a
funcionalidade funcionar. Para fornecer servicos baseados na localidade, a Parker Corporation e as
organizagdes Parker podem recolher, utilizar e partilhar dados de localizagdo exatos, incluindo a
localizagdo geogréfica em tempo real do seu computador ou dispositivo. Estes dados de localizacdo sdo
recolhidos anonimamente de um modo que néo o identifica pessoalmente e séo utilizados pela Parker
Corporation e as organizacdes Parker para fornecer e melhorar produtos e servicos baseados na
localizagdo. Por exemplo, a Parker Corporation e as organizacdes Parker podem partilhar a localizacéo
geografica com fornecedores de aplicagBes quando optar pelos seus servicos de localizacao.

Sequranca

A Parker Corporation e as organizacdes Parker esforcam-se por assegurar a seguranca dos seus
sistemas e redes e procurardo proteger as informacfes pessoais ou outros dados ou informacdes que
fornecer ao utilizar os Servigos Parker. Infelizmente, tal como é o caso de todos os operadores de sites,
ndo nos é possivel garantir que todos os dados ou outras informac¢des transmitidas pela Internet estejam
seguras. N&o forneca informacfes pessoais através deste site se ndo aceitar as implicacbes de
seguranca de negociar online.
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